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会社概要

チャットボットAI事業 ✕ デジタルマーケティング事業

■

■

■

■

■

社名

代表者

設立

本社所在地

従業員数

：

：

：

：

：

株式会社wevnal （wevnal.INC）

代表取締役兼CEO 磯山 博文

2011年4月

渋谷区渋谷1-11-8 渋谷パークプラザ5F

70名（インターン・アルバイト・ハノイ開発メンバー含む※2020年9月時点）

2014年4月 『Yahoo！プロモーション広告』正規代理店１つ星（★）認定
2014年7月 Twitter広告主要代理店認定
2016年4月 Microsoft Innovation Award２０１６ ファイナリストに選出
2016年5月 『Yahoo！プロモーション広告』正規代理店２つ星（★★）認定
2016年6月 Twitter Agency Summitにて特別賞受賞
2016年6月 LINEの広告取扱代理店認定
2017年4月 DESIGN AWARDS.ASIA受賞

受賞・認定歴
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会社概要
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人為的な問い合わせ
工数削減

CVR改善
取りこぼしを無くす

CVR改善
チャット内決済

CXを最大化する
準能動型広告

AIによる
個人最適レコメンド

・あらゆる質問に対して
自然な会話対応

・シナリオ改善を
行いやすい管理画面

・月額無料プラン実施中

・ユーザーのストレスを軽
減させるチャット形式

・カレンダー、ファイル添付
可能など多様なカスタマイ
ズ

・CS部隊による
適切な改善提案

・UXを向上させる
チャット内決済

・各種決済サービスと
連携しており、
高い安全性

・CVに合わせた
従量課金型の料金体系

・会話しながら商品理解
できる対話型LP

・BOTCHAN for LPと
連動させた最適な
広告配信

・プッシュ通知による
潜在顧客の開拓

・一人一人に合った
商品のレコメンド

・機械学習による、
シナリオレスな
チャットボット設計

・ユーザーの心の機微を
正確に認識

サービスラインナップ
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人工知能

人工無能

CS特化 CV特化全体
87サービス

クレカ決済に
対応

チャットボットカオスマップ
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PAYMENT

WEB施策で最も大事なポイントを見落としていませんか？
まずはユーザーが確実に通る導線「購入フォーム」を見直しましょう！
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BOTCHAN EFOは、そんなCVまでのあと一歩をサポートし、
CVRを劇的に上げる、入力フォームの新常識「会話型入力フォーム」です。

知っていますか？
入力フォームの離脱率は %
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最大のメリット

会話型の入力によるインタラクティブフォームとEFO機能を
兼ね備えることにより、Web上での接客体験を向上させ、

カゴ落ちユーザーを軽減、CVR／成約率の最大化を実現します。
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認知・課題形成

興味・情報収集

比較・検討

購入・CV

継続

追加購入

主に、比較検討～購入・CVフェーズの
「顕在層」のユーザーが来訪した際、
ストレスなくCVできるようにする

ターゲット領域
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の改善領域

What?  How?who?

セグメントA

セグメントB

セグメントC

CTR＝集客
(click through rate)

CVR＝接客
(conversion rate)

ー 広告配信 ー ー 広告制作 ー

where? When?

配信時期

How much?

配信金額

LP - A LP - B LP - C
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の改善領域

What?  How?who?

セグメントA

セグメントB

セグメントC

CTR＝集客
(click through rate)

CVR＝接客
(conversion rate)

ー 広告配信 ー ー 広告制作 ー

where? When?

配信時期

How much?

配信金額

LP - A LP - B LP - C

プラン
ニング

改善

インハウスor広告代理店様

アドテクノロジー
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の改善領域

What?  How?who?

セグメントA

セグメントB

セグメントC

CTR＝集客
(click through rate)

CVR＝接客
(conversion rate)

ー 広告配信 ー ー 広告制作 ー

where? When?

配信時期

How much?

配信金額

LP - A LP - B LP - C？
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の改善領域

・フォーム離脱を設問毎にデータ化

・弊社が分析～改善提案～修正

・データドリブンかつ早いPDCA

・経験によるアナログな分析

・修正の度に人件費が発生

・曖昧な精度の属人的なPDCA

チャット型フォーム既存入力フォーム
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単品リピート通販向けCVR改善ツール

決済フォームのチャットボット化でCVR130％改善

https://noni.style/ チャットボット上でクレカ/後払い決済

とは
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チャットでCVRが上がる理由①

指の動きの範囲が狭く、入力がスムーズ

通常フォーム BOTCHAN
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チャットでCVRが上がる理由②

一問一答形式でボリュームを感じさせない

通常フォーム BOTCHAN
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チャットでCVRが上がる理由③

流入～CVまで一切ページ遷移が無い

※1ページ遷移毎の

平均離脱率=10％



19CONFIDENTIAL ©2020 wevnal inc.

郵便番号入力補助
郵便番号自動入力

生年月日の初期値設定
性別の表示順序
カナ入力補助
ドメインサジェスト

残設問数アラート
入力復元設定
キーボード自動対応

入力補助/復元機能でカゴ落ち率を最小限に

EFO機能
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システム概要

表
ブ
ラ
ウ
ザ

裏
ブ
ラ
ウ
ザ

ロボットが
ショッピングカートの
フォームへ代理入力

ショッピングカート側で
注文受付完了

ユーザーが
チャットボット上で
情報入力

チャットボット上で
注文動作完了
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導入対応クレジットカード決済代行会社一覧
※ショッピングカート/後払いはどちらでもOK

導入条件
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トークン決済でセキュリティ面も安心

箇所 SQLインジェクション対策 XSS対策 ブルートフォースアタック対策 CSRF対策 通信暗号化

管理画面 対策済 対策済

対策済

①ログインを5回連続失敗すると、

15分間アカウントロック

②reCAPTCHA

対策済 SSL対応済

チャット内 対策済 対策済 ー ー SSL対応済 ※1

※1 Socket通信前にさらに暗号化処理を行い、システム情報をユーザ（ブラウザ利用者）から秘匿しセキュリティ強化予定

（更新履歴） botchan管理画面のログインにreCAPTCHAを導入

フレームワーク標準のCSRF対策機能をON

セキュリティについて



23CONFIDENTIAL ©2020 wevnal inc.

導入後CVR：2.43%
導入前CVR：1.85%
⇒131％改善

スキンケア
実績

導入後CVR：5.78％
導入前CVR：4.44％
⇒130％改善

ヘアケア
実績

実績
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料金体系

1商材単位 ✕ 契約期間1年間～
1パッケージで5パターン(オファー違い等)まで対応可能
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Step 1 Step 2 Step 3

Step 4 Step 5 Step 6

申し込み オーダーシート
のご記載・WEB会議

オートパイロット開
発

CVテストの実施 納品・実装 ご利用開始

導入までの流れ
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Appendix
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導入効果例

広告費 クリック数 CVR CV数 CPA

現状 ¥5,000,000 20,201 4.84% 978 ¥5,112

広告費 クリック数 CVR CV数 CPA CPA改善率

BOTCHAN導入後 ¥5,000,000 20,201 6.29% 1,271 ¥3,933 76.92%

広告費 初期費用 月額費用 合計 CPA CPA改善率

BOTCHAN導入初月 ¥5,000,000 400,000 ¥250,000 ¥5,650,000 ¥4,445 86.96%

※ツール利用費込

広告費 月額費用 合計 CPA CPA改善率

2ヶ月以降 ¥5,000,000 ¥250,000 ¥5,250,000 ¥4,131 80.80%

※ツール利用費込
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BOTCHAN PAYMENT A社様 B社様

初期費用 400,000円 59,800円 50,000円

月額費用 @100~200円 @500円 ＠500円

導入工数
シナリオ設定・タグ設定は

当社で実施
タグ設定は、A社の基準に合わ

せる
シナリオ設定・入稿は
導入企業側で実施

対応決済

GMOPG・ZEUS・ペイジェント・
SBペイメント・ヤマトフィナンシ

ャル・ペイルート・ベリトランス
指定なし

B社が提供するカート導入企業
のみ

メリット

・月額費用が安価
・タグ設置・シナリオ作成代行

・管理画面が使いやすい
・導入後のフォローが充実

・タグ発火の安全性

PCIDSS取得済の為
カード情報の保持が可能で
決済代行会社に依存しない

B社の導入企業限定だがカー
ト会社のツールの為、
エラーが起きづらい

デメリット
納品に1~1.5ヶ月

決済代行会社が限定的
タグ発火エラー
導入後のフォロー

シナリオ作成対応が導入企
業側

導入後のフォロー

特徴

トークン決済を利用
CSチームによる改善提案
Web広告運用出身の会社

カート会社が提供

他社比較
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大幅なコスト削減

他社比較

CV数 CV単価 初期費用

＋

月額

✕12ヶ月

月額合計

＝

予算 コストメリット

BOTCHAN 500 ー ¥400,000 ¥50,000 ¥600,000 ¥1,000,000

A社 500 ¥500 ¥59,800 ¥250,000 ¥3,000,000 ¥3,059,800 ¥-2,059,800

B社 500 ¥500 ¥50,000 ¥250,000 ¥3,000,000 ¥3,050,000 ¥-2,050,000

CV数 CV単価 初期費用

＋

月額

✕12ヶ月

月額合計

＝

予算 コストメリット

BOTCHAN 1,000 ー ¥400,000 ¥100,000 ¥1,200,000 ¥1,400,000

A社 1,000 ¥500 ¥59,800 ¥500,000 ¥6,000,000 ¥6,059,800 ¥-4,659,800

B社 1,000 ¥500 ¥50,000 ¥500,000 ¥6,000,000 ¥6,050,000 ¥-4,650,000

CV数 CV単価 初期費用

＋

月額

✕12ヶ月

月額合計

＝

予算 コストメリット

BOTCHAN 5,000 ー ¥400,000 ¥500,000 ¥6,000,000 ¥6,400,000

A社 5,000 ¥500 ¥59,800 ¥2,500,000 ¥30,000,000 ¥30,059,800 ¥-23,659,800

B社 5,000 ¥500 ¥50,000 ¥2,500,000 ¥30,000,000 ¥30,050,000 ¥-23,650,000

CV数 CV単価 初期費用

＋

月額

✕12ヶ月

月額合計

＝

予算 コストメリット

BOTCHAN 10,000 ー ¥400,000 ¥1,250,000 ¥15,000,000 ¥15,400,000

A社 10,000 ¥500 ¥59,800 ¥5,000,000 ¥60,000,000 ¥60,059,800 ¥-44,659,800

B社 10,000 ¥500 ¥50,000 ¥5,000,000 ¥60,000,000 ¥60,050,000 ¥-44,650,000



30CONFIDENTIAL ©2020 wevnal inc.

CV率 CV数

日別CV推移

設問毎の離脱率

大幅な工数削減
シナリオ制作/改善提案は全て弊社CS部隊が専任で担当

※別途コンサル費/作業費は一切発生なし

他社比較
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導入後のサポート

1

43

2
チャット開始ボタン

BOTCHANへの流入数を上げるべく、
カラー・文言の両面からご提案します。

シナリオ

BOTCHANのレポートを元に、
エンドユーザーが最も回答しやすい
シナリオをご提案します。

ノウハウの提供

500社超の導入実績を元に培ってきた
ノウハウを体系的にご提供いたします。

チャットデザイン

貴社のHPやLPにあったBOTデザイン、
また細かい文言の部分まで、ユーザビリティの
観点からご提案します。

- ペルソナやカスタマージャニー、数値を元に4つの観点から効果改善をサポート -
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CS改善施策例/シナリオ改善

業界 変更内容
実施前BOT
内CVR

実施後BOT内CVR

プロテイン

①項目数の削減
②2回入力を1回入力
に
・メールアドレス
・パスワード

6.84% 12.95%

合計11問

合計７問

業界 変更内容
実施前BOT
内CVR

実施後BOT内CVR

化粧品

①BOT展開後の商品画
像をGIFに変更
②BOT内のデザインを
変更

25.5% 41.13%

視認性が向上！
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ご発注～納品まで

- ご導入における情報の整理から頂いた情報を元に効果改善のゴールを設定 -

オーダーシート
数値アンケートの記入

開発に関わる情報を記載、

また、BOTCHAN導入にあたり、

効果改善に関わる数値アンケート

にご回答いただきます。

キックオフMTG

開発における情報の整理、

BOTCHANシナリオの確認、

またBOTCHANご導入後の、

KPIの設定等を行います。

導入前キックオフMTG

BOTCHANの操作方法・

管理画面の見方を

レクチャーいたします。

また設定したKPIの

再確認を行います。
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運用型広告(予算型/成果型)

クリエイティブ制作/グロースハック(LP/記事ライティング)まで包括的に対応可能

他社比較
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LINEトーク上でのチャットコマース機能

他社比較

AD

SNS広告
離脱防止ツール

友だち追加
レコメンド

⇛プッシュ配信
フォーム起動
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静的計測ページ（GTM利用）スキーム

※ トラッキングの流れ ※
①ヘッドレスブラウザでBOTCHANが通常フォームに代理入力を開始 ②通常フォームでページが遷移しても情報は引継ぎます
③ダブルトラッキングを防ぐためJSでサンクスページのCVタグは無効化 ④静的計測ページでCVタグを発火させトラッキングを行う

LP form 確認画面
Thanksペ
ージ

注文番号

LP

BOTCHAN

BOTCHAN用
計測ページ

ユ

ー

ザ

ブ

ラ

ウ

ザ

ヘ

ッ

ド

レ

ス

ブ

ラ

ウ

ザ

静的計測ページ

②

③

①

④

動的計測
ページ

ご用意頂
きます

https://drive.google.com/file/d/1o95nO5QUybdecNg0YDeNxQlG9P4vK6lY/view

リダイレクト

タグ発火のスキーム

https://drive.google.com/file/d/1o95nO5QUybdecNg0YDeNxQlG9P4vK6lY/view
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t-baba@wevnal.co.jp

馬場 弾

http://wevnal.co.jp/


